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1. Введение  
Современные требования к подготовке специалистов в высшей школе ставят 

перед профессорско-преподавательским составом вуза новые цели и задачи. Важность 

развития медиативных компетенций у студентов, будущих профессионалов, 

обусловлена тем, что конфликты в любой организации, учреждении или 

производственном предприятии неизбежны. Специалисты, обладающие медиативными 

навыками, не только повышают свою профессиональную эффективность, но и 

способствуют формированию психологически безопасной среды в организации, что 

положительно сказывается на всех участников процесса. И в настоящее обсуждается 

такой феномен как «медиативная культура отношений», которая еще проходит этап 

осмысления специалистами в области педагогики и психологии. 

2. Материалы и методы 
Медиация как процедура урегулирования споров с участием медиатора, 

нейтрального, независимого лица в качестве посредника, ориентирована на поиск 

конструктивных и взаимовыгодных для конфликтующих сторон решений. 

Прежде всего охарактеризуем среду образовательной организации высшего 

образования в аспекте возможности применения медиативного подхода. Во-первых, 

участники данной структуры – студенты, профессорско-преподавательский состав, 

администрация и т. д. – это все совершеннолетние полноправные субъекты 

взаимоотношений, что позволяет использовать процедуру медиации.  

Во-вторых, как и в любой системе, в вузах присутствует большое количество 

потенциальных конфликтогенов, будь то сами люди, их интересы или ценности, 

существующие или потенциальные противоречия, что и является основой применения 

медиативных практик. 

В-третьих, конфликтность, присущая образовательной среде вуза, как и любой 

другой социальной группе, предполагает применение превентивных, профилактических 

мер по ее снижению, с чем медиация справляется весьма успешно. 

Таким образом, среда вуза – это открытая площадка для применения 

медиативного подхода, этому способствует и возраст участников, и большое количество 

конфликтогенов и возможность проведения различных мероприятий просветительского 

характера, развитие медиативной компетенции субъектов образовательной среды.  
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3. Результаты и обсуждение 

Вопрос применения медиации в вузе остается дискуссионным и открытым. В 

системе образования медиация чаще всего встречается в школе. На сегодняшний день 

более 600 петербургских школ уже применяют медиативные практики в своей работе, и 

их количество будет увеличиваться.  

В Санкт-Петербурге 72 высших учебных заведения, однако служба медиации есть 

не во всех, а только в отдельных вузах (например, в СПбГУ). На ступени высшего 

образования медиация сегодня существует, в лучшем случае, лишь как дисциплина, 

которую изучают студенты на соответствующих занятиях. Еще реже в российских вузах 

встречаются магистерские программы по медиации. 

Для вуза тема медиации может быть интересна с нескольких точек зрения. Во-

первых, как область профессиональной деятельности, которой можно обучать в стенах 

вуза. В обществе есть настоятельная необходимость развития эффективной системы 

урегулирования конфликтов в различных социальных сферах внутри государства, а 

также на международном уровне. В связи с этим есть запрос на подготовку медиаторов 

в разных сферах и на разных уровнях: как специальность магистратуры, как 

дополнительную специальность к основному курсу бакалавриата, как повышение 

квалификации, как ознакомительный курс для любого направления подготовки вуза. 

Во-вторых, образовательная среда вуза не исключает появление конфликтных 

ситуаций как между студентами, так и преподавателями, и администрацией. И здесь 

медиация нужна как практический инструмент разрешения конкретных ситуаций и 

может быть реализована в виде Службы медиации вуза [3]. 

В-третьих, медиативная компетентность все чаще обозначается как одна из 

компетенций педагога, преподавателя высшей школы [1]. Это означает, что деятельность 

Службы медиации не должна быть сугубо студенческой инициативой и направленной на 

разрешение конфликтов и обучение медиации только студентов. Важно развивать эту 

компетентность и у профессорско-преподавательского состава вуза. 

И, в-четвертых, можно не ограничиваться только рамками конфликтных ситуаций 

и споров внутри учреждения ВПО, но и способствовать получению опыта примирения 

за пределами вуза, в виде производственной практики, или центра оказания медиативных 

услуг населению для урегулирования коммерческих, трудовых, семейных, жилищных, 

корпоративных, медицинских, гражданско-правовых споров.  
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Развитие медиативных компетенций у субъектов образовательной среды 

позволит: свести до минимума конфликтные ситуации; улучшить отношения в учебных 

группах, преподавательском коллективе; повысить медиативную компетентность и 

научиться выстраивать конструктивное взаимодействие в сфере образования и 

профессиональной деятельности. 

В литературных источниках можно встретить следующие определения понятия 

«готовность к медиации» 

• готовность к диалогу [4], 

• быть «готовым к работе с конфликтами с использованием медиативных 

технологий при условии достаточной сформированности указанных компонентов» 

(компоненты готовности к детальности: мотивационный, ориентационный, 

эмоционально-волевой и поведенческий компоненты) [5]. 

Возникает вопрос – могут ли будущие специалисты быть готовыми к медиации и 

разрешению конфликтных ситуации в процессе обучения в вузе и в дальнейшей 

профессиональной деятельности, без специально организованной подготовки в стенах 

вуза? Достаточно ли тех компетенций, которые они получают в рамках образовательной 

программы для развития «готовности к диалогу»? 

Было проведено исследование на готовность к медиативной деятельности. 

Студентам предложили произвести самооценку и заполнить для этого «Анкету оценки 

профессиональных компетенций медиатора» (авторы Корнеева Я.А., Шахова Л.И., 

Сорванова А.К.) [2]. В структуру медиативной компетенции авторы включили 

следующие компоненты: коммуникативность, управление конфликтом, анализ 

проблемы, планирование, самоконтроль. В исследовании приняло участие 110 человек, 

студенты 3-4 курса бакалавриата, гуманитарное образование. Обобщенные результаты 

диагностики представлены на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Сформированность медиативных компетенций у студентов, в %. 

4. Заключение 
В результате проведенного исследования можно сделать следующие выводы: 

медиативные компетенции развиты у студентов, но редко достигают высокого уровня. 

Примерно у половины студентов они достигают уровня выше среднего. На среднем 

уровне остаются у 31-44% студентов (по разным компонентам различные результаты). 

И некоторые компоненты слабо развиты у 2-28%. Лучше всего удаются студентам по их 

оценке – коммуникативные навыки и самоконтроль в конфликтной ситуации, а сложнее 

– анализ проблемы и планирование ее решения. 

Образовательная среда вуза может быть рассмотрена как пространство 

формирования медиативной компетентности ее субъектов при условии системного 

подхода к формированию медиативно-адаптивной среды. Для этого необходимо 

разработать программу развития медиативной компетенции будущих специалистов. 

«Медиативная культура отношений» должна охватить всех субъектов образовательной 

среды, только тогда это будет эффективным. 
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